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พัันธกิิจของเรา
สนัับสนัุนัอาหารให้กัับประชากัร
โลกัและปกัป้องโลกัอย่่างมีีความี
รับผิิดชอบ

วิิสััยทััศน์ของเรา
สังคมีแห่งความีร่วมีมีือ  
โลกัที่ี�ปราศจากัความีหิวโหย่ 
ดวงดาวที่ี�เคารพ.

1) การปฏิิบััติิติามทั่ั�วไป: คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของยาราจะต้้องปฏิิบัต้ิต้าม
กฎหมายแลัะกฎระเบียบที�บังคู่ับใช้้ทั�งหมด รวมถึึงแต้�ไม�จำกัดเฉพาะ
ข้อ 2-8 ที�อย่�ด้านลั�างในส�วนของการต้ิดต้�อทางธุุรกิจของเรา แลัะ
แจ้งให้ยาราทราบในกรณีที�มีการลัะเมิดที�น�าสงสัย หรือการไม�ปฏิิบัต้ิ
ต้ามมาต้รฐานอื�นๆ ที�กำหนดไว้ในเอกสารฉบับนี� เพื�อให้สามารถึ
ต้รวจสอบข้อเท็จจริงร�วมกันได ้กฎระเบียบนี�มีผลับังคู่ับใช้้กับทั�งคู่่�คู่้า
ทางธุุรกิจของยาราแลัะผ่้รับเหมารายย�อยของพวกเขา

2) การให้้สิินบันและการคอร์รัปชััน คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของยาราต้้อง
รักษามาต้รฐานจริยธุรรมในการดำเนินธุุรกิจระดับส่งสุด ปฏิิบัต้ิต้าม
กฎหมายในท้องถึิ�น แลัะไม�เข้าร�วมหรือมีส�วนร�วมในการคู่อร์รัปช้ัน 
ทุกร่ปแบบ การให้สินบน การฉ้อโกง การทุจริต้เงินผลักำไร การจ�าย
คู่�าต้อบแทนที�ผิดกฎหมาย การจ�ายเงินเพื�ออำนวยคู่วามสะดวก หรือ
การข�มข่�กรรโช้ก ยาราถึือว�าการจ�ายเงินเพื�ออำนวยคู่วามสะดวกเป็น
ร่ปแบบหนึ�งของการทุจริต้แลัะมีนโยบายห้ามจ�ายเงินเพื�อ
วัต้ถึุประสงคู่์ดังกลั�าวโดยเด็ดขาด

3) การฟอกเงิิน ยาราดำเนินธุุรกิจด้วยคู่วามซื่ื�อสัต้ย์สุจริต้อย�างส่ง 
แลัะอย่�ภายในขอบเขต้ของกฎหมายแลัะกฎระเบียบ เราไม�อนุญาต้ให้ 
คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของเราเพิกเฉย หรือสนับสนุนการฟอกเงินทุกร่ปแบบ
ในสถึานที�ใด ๆ ในนามของยารา

4) การแข่่งิข่ันทั่่�เป็นธรรม: ยาราห้ามไม�ให้กระทำข้อต้กลังที�เป็นการ
ต้�อต้้านการแข�งขันหรือใช้้แนวทางปฏิิบัต้ิที�รวมถึึงการกำหนดราคู่า
ต้ายต้ัว การจำกัดการจัดหาสินคู่้าหรือบริการ การฮั้ั�วประม่ลั แลัะ
การแบ�งสรรปันส�วนต้ลัาด
เรากำหนดให้คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของเราให้คู่ำมั�นสัญญาว�าจะมีการ
แข�งขันอย�างเสรีแลัะเป็นธุรรม แลัะปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายแลัะกฎระเบียบ
การแข�งขันที�เกี�ยวข้อง

5) การใชั้ผลิติภััณฑ์์: ยาราจะไม�ยอมให้มีการใช้้ผลัิต้ภัณฑ์์ในทาง 
ที�ผิด หรือเพื�อวัต้ถึุประสงคู่์ที�ขัดต้�อกฎหมาย อันเป็นคู่วามมุ�งมั�น 
อันแรงกลั้าของเรา แลัะเพื�อให้สอดคู่ลั้องกับข้อผ่กพันต้ามกฎหมาย
แลัะกฎระเบียบที�มีผลับังคู่ับใช้ ้รวมถึึงแต้�ไม�จำกัดเฉพาะการใช้้
ผลัิต้ภัณฑ์์ที�ผลัิต้สำเร็จแลั้ว สารต้ัวกลัาง แลัะวัต้ถึุดิบในการผลัิต้ยา
แลัะวัต้ถึุระเบิดที�ผิดกฎหมาย การแก้ไขปัญหาของเราที�จะเสริมสร้าง
คู่วามแข็งแกร�งให้ขอบข�ายงานด้านกฎหมายแลัะกฎระเบียบยาราจะ
สร้างคู่วามต้ระหนักให้แก�คู่่�คู่้าทางธุุรกิจอย�างต้�อเนื�องเกี�ยวก ั
บข้อผ่กพันของต้นในการนำระบบต้รวจสอบมาใช้้อย�างเพียงพอ
ภายในห�วงโซื่�อุปทาน เพื�อป้องกันการนำไปใช้้ในทางที�ผิด หรือ
สามารถึต้รวจพบแลัะแก้ไขได้อย�างทันท�วงที การปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
แลัะกฎระเบียบที�บังคู่ับใช้้แลัะแนวทางของยาราที�เกี�ยวข้องกับการ
จัดการสารอันต้รายต้ามที�ได้ระบุไว้เป็นลัายลัักษณ์อักษรถึือเป็น 
ข้อกำหนดเช้�นกัน 

ข่้อผูกพัันทั่างิกฎห้มายสิำห้รับัคู่ค้าทั่างิธุรกิจข่องิ ยารา

คู่่�คู่้าทางธุุรกิิจของยาราแต่�ละรายรวมถึึงแต่�ไม�จำกิัดเฉพาะซััพพลายเออร์ ผู้่้จัดจำหน่�าย ต่ัวแทน่ ต่ัวแทน่จำหน่�าย ผู้่้ร�วมทุน่ ล่กิคู่้าและหุ้น่ส่�วน่
เชิิงยุทธุศาส่ต่ร์ ถึือว�าเป็็น่ส่มาชิิกิส่ำคู่ัญของทีมงาน่ทั�วโลกิที�มีผู้ลต่�อคู่วามส่ำเร็จของ ยารา และมีคู่วามรับผู้ิดชิอบใน่กิารดำเน่ิน่ธุุรกิิจต่าม 
พัน่ธุกิิจ วิส่ัยทัศน่์ และคู่�าน่ิยมของเรา หลักิจรรยาบรรณส่ำหรับคู่่�คู่้าทางธุุรกิิจของ ยารา มีผู้ลบังคู่ับใชิ้กิับบุคู่คู่ลและบริษััททั�งหมดที�ยารามี
คู่วามส่ัมพัน่ธุ์ทางธุุรกิิจด้วย โดยไม�คู่ำน่ึงถึึงลักิษัณะ ป็ระเภทธุุรกิรรม หรือระยะเวลา ซัึ�งรวมถึึงบริษััททางกิฎหมายทุกิป็ระเภท โคู่รงส่ร้าง
คู่วามเป็็น่เจ้าของ และเขต่อำน่าจศาลทั�งหมดที�บริษััทเหล�าน่ั�น่ได้จัดต่ั�งขึ�น่ เป็้าหมายของเราคู่ือ กิารพัฒน่าคู่วามส่ัมพัน่ธุ์กิับคู่่�คู่้าธุุรกิิจของเรา 
ที�มีคู่�าน่ิยมองคู่์กิรที�คู่ล้ายกิับของยาราและดำเน่ิน่ธุุรกิิจอย�างมีจริยธุรรม

เอกิส่ารน่ี�ส่รุป็มาต่รฐาน่คู่วามซัื�อส่ัต่ย์ทางธุุรกิิจส่องป็ระเภท ได้แกิ�: a) ข้อผู้่กิพัน่ทางกิฎหมายที�เคู่ร�งคู่รัดส่ำหรับคู่่�คู่้าทางธุุรกิิจของ ยารา  
ซัึ�งป็ระกิอบด้วยมาต่รฐาน่และกิฎระเบียบที�ไม�ส่ามารถึลดทอน่ได้ และ b) มาต่รฐาน่ที�คู่าดหวัง ซัึ�งรวมถึึงมาต่รฐาน่ที�ยาราคู่าดหวังให้คู่่�คู่้าทาง
ธุุรกิิจป็ฏิิบัต่ิต่าม ยาราขอส่งวน่ส่ิทธุิ�ใน่กิารยุต่ิคู่วามส่ัมพัน่ธุ์ทางธุุรกิิจใน่กิรณีที�มีกิารละเมิดข้อผู้่กิพัน่ทางกิฎหมายที�เคู่ร�งคู่รัดและจะดำเน่ิน่
กิารแกิ้ไขและส่น่ับส่นุ่น่คู่่�คู่้าทางธุุรกิิจใน่กิรณีที�มีกิารละเมิดมาต่รฐาน่ที�คู่าดหวังไว ้ยารายังขอส่งวน่ส่ิทธุิ�ใน่กิารต่ิดต่ามหรือต่รวจส่อบกิาร
ป็ฏิิบัต่ิต่ามภาระผู้่กิพัน่และคู่วามคู่าดหวังของคู่่�คู่้าทางธุุรกิิจที�ระบุไว้ใน่เอกิส่ารน่ี�

ส่ามารถึรายงาน่กิารกิระทำผู้ิดและกิารดำเน่ิน่ธุุรกิิจอย�างผู้ิดจริยธุรรมโดยไม�เป็ิดเผู้ยชิื�อผู้�าน่ทางส่ายด�วน่แจ้งป็ัญหาจริยธุรรมยาราที�  
www.yara.com

มีีต่่อ



ต้้องรายงานการลัะเมิด หรือข้อกังวลัใดๆ เกี�ยวกับการดำเนินการของพนักงาน ที�ปรึกษาหรือพนักงานสัญญาจ้างช้ั�วคู่ราว  
หรือคู่่�คู่้าทางธุุรกิจของยารา ไปยังแผนก Ethics and Compliance ของยารา โดยทันทีที� ethics@yara.com

โปรดด่ที� www.yara.com สำหรับรายลัะเอียดเกี�ยวกับสายด�วนแจ้งปัญหาจริยธุรรมของยาราแลัะทีม Ethics and Compliance

1) ความคาดห้วังิทั่ั�วไป: คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของ ยารา ต้้องรักษา
มาต้รฐานที�คู่ลั้ายคู่ลัึงกันต้ามที�กำหนดไว้ในข้อ 2-8 ที�อย่�ด้านลั�าง 
แลัะกำหนดให้คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของต้นต้้องปฏิิบัต้ิต้ามมาต้รฐาน
เดียวกันโดยเฉพาะในการประกอบธุุรกิจให้กับยารา

2) ข่องิกำนัลและการรับัรองิ กฎหลัักของยาราคู่ือเราไม�ต้้องการให้
หรือรับของขวัญ พนักงานของยาราไม�สามารถึให้หรือรับของขวัญ 
ที�มีม่ลัคู่�าเกิน 75 USD โดยไม�ได้รับอนุมัต้ิเป็นลัายลัักษณ์อักษรอย�าง
ช้ัดเจนจากผ่้จัดการ พนักงานยาราจะต้้องไม�พยายามโน้มน้าวผ่้อื�น
หรือให้ผ่้อื�นโน้มน้าวด้วยการให้หรือรับของขวัญแลัะ/หรือการรับรอง

3) เสิร่ภัาพัทั่างิการเคล่�อนย้าย การสิมาคม และการร่วมเจรจา 
ติ่อรองิ: ยาราคู่าดหวังให้คู่่�คู่้าธุุรกิจของเราเคู่ารพแลัะให้เกียรต้ิ 
สิทธุิเสรีภาพในการรวมต้ัวกันของพนักงานที�เกี�ยวข้องกับสหภาพ 
แรงงานหรือองคู่์กรที�เป็นต้ัวแทนจากภายนอกในลัักษณะเดียวกัน 
พนักงานของคู่่�คู่้าธุุรกิจของเราคู่วรมีสิทธุิ�ในการร�วมเจรจาต้�อรอง 
โดยต้้องสอดคู่ลั้องต้ามกฎหมายแลัะกฎระเบียบที�มีผลับังคู่ับใช้้  
รวมถึึงสิทธุิ�ในการเลัือกไม�เข้าร�วมสหภาพแรงงานหรือองคู่์กร 
ที�เป็นต้ัวแทนอื�นๆ ในกรณีที�สิทธุิ�เหลั�านี�ถึ่กจำกัด เราคู่าดหวังให้ 
คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของเราคู่้นหาวิธุีการอื�นเพื�อการทำงานร�วมกันอย�าง 
มีประสิทธุิภาพระหว�างพนักงานแลัะลั่กจ้าง คู่่�คู่้าทางธุุรกิจได้รับ 
การคู่าดหวังให้ต้รวจสอบให้แน�ใจว�าพนักงานของต้นปราศจาก 
ภาระทางการเงินที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการสรรหาบุคู่ลัากร เช้�น  
คู่�าธุรรมเนียมแลัะคู่�าใช้้จ�ายที�เกี�ยวข้อง แลัะเพื�อให้แน�ใจว�าพนักงานจะ
ไม�มีการจำกัดสิทธุิที�จะมีเสรีภาพในการเคู่ลัื�อนย้ายในทางใดทางหนึ�ง 

4) ผลประโยชัน์ทั่ับัซ้้อน ยาราคู่าดหวังให้พนักงานแลัะคู่่�คู่้าทางธุุรกิจ
แจ้งแลัะจัดการสถึานการณ์ซื่ึ�งมีผลัประโยช้น์ทับซื่้อนเกิดขึ�น  
อาจเกิดขึ�น หรือถึ่กมองว�าเกิดขึ�น

5) การจ่ายค่าติอบัแทั่นอย่างิเทั่่าเทั่่ยมและชัั�วโมงิการทั่ำงิาน  
คู่่�คู่้าทางธุุรกิจได้รับการคู่าดหวังให้จ�ายเงินให้พนักงานอย�าง
ยุต้ิธุรรมสำหรับงานที�พวกเขาทำ โดยไม�คู่ำนึงถึึงคู่วามเช้ื�อส�วนบุคู่คู่ลั
หรือคูุ่ณลัักษณะส�วนบุคู่คู่ลัใดๆ คู่�าต้อบแทนส�วนบุคู่คู่ลัสำหรับ
พนักงาน ที�ปรึกษา หรือพนักงานสัญญาจ้างช้ั�วคู่ราวจะแต้กต้�างกัน
ไป ขึ�นอย่�กับต้ำแหน�ง ผลังาน แลัะคู่วามสามารถึเท�านั�น คู่�าต้อบแทน
ทั�งหมดจะต้้องเป็นไปต้ามข้อกำหนดของคู่�าจ้างขั�นต้�ำของประเทศ แลัะ
พยายามที�จะจัดให้มีมาต้รฐานการคู่รองช้ีพที�เหมาะสมแก�พนักงาน
แลัะคู่รอบคู่รัวของพวกเขา นอกจากนี�คู่่�คู่้าทางธุุรกิจยังต้้องปฏิิบัต้ิ
ต้ามกฎหมายแลัะกฎระเบียบที�บังคู่ับใช้้เกี�ยวกับช้ั�วโมงการทำงานแลัะ
ช้�วงเวลัาพัก

6) ชันพั่�นเม่องิ: ยาราคู่าดหวังให้หุ้นส�วนธุุรกิจระบุแลัะยกย�อง 
ช้นเผ�าพื�นเมืองที�ได้รับผลักระทบจากการดำเนินงานของพวกเขา 
รวมทั�งเคู่ารพแลัะป้องกันการลัะเมิดสิทธุิของช้นเผ�าพื�นเมือง  
บุคู่คู่ลัช้นพื�นเมืองมีสิทธุิในการรับร่้แลัะขอคู่วามเห็นช้อบเกี�ยวกับ 
การต้ัดสินใจที�อาจส�งผลักระทบต้�อพวกเขา

7) การคุ้มครองิสิิ�งิแวดล้อมและผลกระทั่บัติ่อสิิ�งิแวดล้อม:  
คู่่�คู่้าทางธุุรกิจได้รับการคู่าดหวังให้ปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายแลัะ 
ข้อบังคู่ับด้านสิ�งแวดลั้อมที�เกี�ยวข้องทั�งหมด ยารา คู่าดหวังให้คู่่�คู่้า
ทางธุุรกิจใช้้นโยบายด้านสิ�งแวดลั้อมที�เหมาะสมแลัะใช้้ระบบการ
จัดการสิ�งแวดลั้อมที�คู่รอบคู่ลัุมถึึงผลักระทบต้�อสิ�งแวดลั้อมแลัะ 
คู่วามเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการดำเนินงานแลัะผลัิต้ภัณฑ์์ของต้น 
จากมุมองของวงจรช้ีวิต้ นอกจากนี�ยังคู่าดหวังว�าจะใช้้เทคู่โนโลัยี 
ผลัิต้ภัณฑ์์ แลัะบริการที�เป็นมิต้รต้�อสิ�งแวดลั้อม โดยมุ�งเป้าไปที� 
การใช้้ทรัพยากรธุรรมช้าต้ิ พลัังงานแลัะน�ำให้เกิดประโยช้น์ส่งสุด 
แลัะลัดผลักระทบเช้ิงลับต้�ออากาศ น�ำแลัะน�ำบาดาลั ดิน  
คู่วามหลัากหลัายทางช้ีวภาพ รวมถึึงสภาพอากาศ 

8) ความยั�งิย่น ยารา คู่าดหวังให้คู่่�คู่้าทางธุุรกิจส�งเสริมแลัะนำ 
หลัักการคู่วามยั�งยืนมาปรับใช้้ รวมถึึงปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายแลัะ
ระเบียบข้อบังคู่ับด้านสิ�งแวดลั้อม สังคู่ม แลัะธุรรมาภิบาลั (“ESG”)  
ที�เกี�ยวข้องแลัะเลั็งเห็นถึึงการเปลัี�ยนแปลังข้อกำหนดในอนาคู่ต้ที� 
ทราบแลั้วหรือที�คู่าดไว้ แลัะดำเนินการต้ามสมคู่วรเพื�อให้แน�ใจว�า 
เป็นไปต้ามข้อกำหนด 

9) กลไกการร้องิทัุ่กข่์: ยารา คู่าดหวังให้คู่่�คู่้าทางธุุรกิจใช้้กลัไก 
แลัะกระบวนการในการจัดการกับการร้องทุกข์ของลั่กจ้างแลัะ 
ผ่้ถึือผลัประโยช้น์ร�วมที�อาจได้รับผลักระทบ

มาติรฐานทั่่�คาดห้วังิไว้สิำห้รับัคู่ค้าทั่างิธุรกิจข่องิยารา

6) แรงิงิานเด็กห้ร่อแรงิงิานทั่่�ถููกบัังิคับั ยาราจะไม�ใช้้แรงงาน 
ที�ไม�สมัคู่รใจ แรงงานขัดหนี�หรือแรงงานที�ถึ่กบังคู่ับ แลัะไม�ยินยอม 
ให้บุคู่คู่ลัอื�นกระทำการนั�นในนามของเรา การใช้้แรงงานเด็กโดยคู่่�คู่้า
ทางธุุรกิจจะต้้องปฏิิบัต้ิต้ามมาต้รฐานที�ได้รับการยอมรับเป็นสากลั 
เช้�น แนวปฏิิบัต้ิของ UNICEF แลัะ ILO รวมถึึงกฎหมายในท้องถึิ�น 
อีกด้วย คู่่�คู่้าทางธุุรกิจได้รับการคู่าดหวังให้ใช้้การคู่วบคูุ่มภายในที�มี
ประสิทธุิภาพสำหรับการต้รวจสอบอายุของพนักงานที�ได้รับคู่ัดเลัือก 

7) การเล่อกปฏิิบััติิ: ยาราต้ระหนักแลัะเอาใจใส�ในประเด็นการเลัือก
ปฏิิบัต้ิอย�างจริงจัง เรามุ�งเน้นให้พนักงานของคู่่�คู่้าทางธุุรกิจของเรา
ได้รับการปฏิิบัต้ิด้วยคู่วามเคู่ารพแลัะให้เกียรต้ ิแลัะได้รับโอกาสที� 
เท�าเทียมกันซื่ึ�งอย่�บนพื�นฐานของคูุ่ณธุรรมแต้�เพียงอย�างเดียว  
โดยไม�คู่ำนึงถึึงเช้ื�อช้าต้ ิสีผิว ศาสนา เพศ อายุ ถึิ�นกำเนิด รสนิยม
ทางเพศ สถึานภาพสมรส หรือคู่วามทุพพลัภาพ

คู่่�คู่้าทางธุุรกิจของยาราต้้องให้คู่ำมั�นสัญญาในการสร้างสภาพ
แวดลั้อมการทำงานที�เป็นธุรรม แลัะปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายท้องถึิ�น
ทั�งหมดที�เกี�ยวกับการเลัือกปฏิิบัต้ิในการว�าจ้างแลัะการจ้างงาน

8) สิภัาพัแวดล้อมในการทั่ำงิานทั่่�ปลอดภััยและด่ติ่อสิุข่ภัาพั คู่่�คู่้า
ทางธุุรกิจของ ยารา คู่วรจัดสถึานที�ทำงานที�ปลัอดภัยแลัะดีต้�อ
สุขภาพโดยเป็นไปต้ามมาต้รฐานระหว�างประเทศแลัะกฎหมายระดับ
ประเทศให้แก�พนักงานแลัะพนักงานสัญญาจ้างช้ั�วคู่ราวของต้น

พฤศจิกายน 2023


